CARMEN SANS ALENTORN

Calle Pompeu Fabra 35 1-2

08830 Sant Boi de Llobregat

Tel.: 658 470 135 .

mail: carmensans@outlook.com \1 ¥ Ji
WL

COMPETENCIAS PROFESIONALES

Me considero una persona responsable con capacidad de aprendizaje, me gusta la atencion al
cliente; demostrada durante toda mi carrera profesional en la que he trabajado directamente
con el publico comunicandome con él de forma satisfactoria y ofreciendo el producto que
mejor se ajustase a sus necesidades.

FORMACION REGLADA

FPIl Técnico Administrativo. Colegio Santo Angel. 1995

FORMACION NO REGLADA

Administrativo Comercial (Grupo Epos —2013)

Certificado de mecanografia 287 p.p.m.(Cursomeca.com - 2018)
Atencion al cliente (Carpediem - 2019)

Queja y reclamaciones (Centro Formacion ECOS — 2021)
Tratamiento de datos, textos y documentacion (Femxa — 2022)
Contabilidad (Femxa — 2023 — Se esta realizando actualmente)

EXPERIENCIA LABORAL

Area Teleoperadora

05.12.05-21.04.06 Red Elite de Electrodomésticos (Cornella de Llobregat)
Realizacién de pedidos y post-venta, tramitacidén de reclamaciones y envio de catdlogos
y presupuestos, y atencién al cliente via telefénica.

26.08.02-05.11.04 J.M. Bruneau S.A. (El Prat de Llobregat)
Realizacién de pedidos y post-venta, tramitacidén de reclamaciones y envio de catdlogos
y presupuestos, y atencion al cliente via telefonica. Realizacién de pedidos de material
de oficina, presupuestos y estadisticas, control de fax y archivos.

21.01.98-27.11.99 Estrategias Telefénicas (Estratel-MoviStar ); Difusion Telemarketing Grup
SL. (Barcelona)
Atencidn al cliente via telefénica dando informacidén y realizando grabacién de envios.
Tramitacidon de reclamaciones y control de fax; tramitaciones de recargas de mdviles,
informacion sobre ofertas y servicios técnicos.

Area Administrativa

24.04.06-05.10.06 Seur Hospitalet S.L. (L’Hospitalet de Llobregat)
Atencion al cliente via telefénica dando informacidn y realizando grabacién de envios.
Tramitacion de reclamaciones y control de fax.

16.11.04-01.12.05 Tecnopiso y Viafincas Hospitalet S.L. (L’Hospitalet de Llobregat)
Realizacidon de informes semanales ventas comerciales y llamadas, a parte, de fichas de
pisos y publicidad. Atencion al cliente presencial y telefénico.
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02.04.02-31.07.02 Centros Dentales D&D S.L. (Sant boi de Llobregat)
Realizacidn y control de la base de datos y estadisticas de clientes, también de
franquicias y carnets de clinicas. Atencion al cliente via telefénica.

21.09.01-20.03.02 Coudis S.L. (Sant Boi de Llobregat)
Realizacién y control de la base de datos y estadisticas de clientes, también de
franquicias y carnets de clinicas. Atencidn al cliente via telefdnica.

12.09.00-19.09.01 Silimpo Profesional S.L. (Sant Boi de Llobregat)
Realizacién de pedidos y post-venta, presupuesto, pedido de material de oficina.
Control de presupuestos, base de datos. Estadisticas y envios de cartas. Atencidn al
cliente via telefénica y presencial.

02.03.98-10.09.99 Entidad Colaboradora Administracion (E.C.A.-Barcelona)
Realizacién de pedidos y post-venta, presupuesto, pedido de material de oficina.
Control de presupuestos, base de datos. Estadisticas y envios de cartas. Atencién al
cliente via telefénica y presencial.

Area Dependienta-Cajera

29.07.14-25.10.14 Supermercados Caprabo (Sant Vicente dels Horts)
Cobré productos en caja realizando devoluciones, cambios de productos, atencién al
cliente y cuadre de caja. A parte de reponer articulos.

07.06.12-28.07.14 Grupo Sa2Pe Fruit (Barcelona)
Venta de fruta y verdura, cobré productos en caja realizando devoluciones, cambios de
productos, atencion al cliente y cuadre de caja. A parte de reponer articulos, realizar
inventarios y carteles.

01.11.11-29.02.12 L’Aviram (CC L’llla-Barcelona)
Venta de pollo, pavo... corte del mismo, cobré productos en caja realizando
devoluciones, cambios de productos, atencidn al cliente y cuadre de caja. A parte de
reponer articulos y montaje del mostrador.

04.12.06-23.09.11 Supermercados Garciz S.A. (Barcelona)
Venta de embutidos y corte de los mismos a mdaquina y corte de jamdn a cuchillo.
Realizacion del montaje del mostrador y del mural; inventario y atencion al cliente, y
preparacion de pedidos. Cobré productos en caja realizando devoluciones, cambios de
productos, atencion al cliente y cuadre de caja. A parte de reponer articulos. Y
esporadicamente ayudar en fruteria.

13.10.06-30.11.06 Schlecker S.A. (Barcelona)
Venta de productos de limpieza e higiene personal. Cobré productos en caja realizando
devoluciones, cambios de productos, atencion al cliente y cuadre de caja. A parte de
reponer articulos.

IDIOMAS e INFORMATICA
e (Catalan: nivel materna.

e Pack Office y AS-400:  nivel usuario.



